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1.1

SERVICE & MEHR

(Reiseveranstalter: Reisestudio Lippelt GmbH)

AGB

Allgemeine Reisebedingungen (AGB) fur die Veranstaltung von Reisen

1. Vertragspartner (Reisestudio Lippelt GmbH: ,insidertrip*“ oder ,, Travel de
1.2

Die Reisestudio Lippelt GmbH ist sowohl als Reisevermittler als auch als

Reiseveranstalter tatig. In beiden Funktionen halt die Reisestudio Lippelt GmbH

Reiseideen aus den verschiedensten Preis- und Leistungssegmenten vor, um die
vielseitigen Interessen unterschiedlicher Reisekunden ansprechen zu konnen. Als
Reisevermittler (Reiseburo) vermitteln wir Fremdleistungen in fremdem Namen

und auf fremde Rechnung. Als Reiseveranstalter bieten wir unseren Kunden
hingegen Reiseleistungen im eigenen Namen und auf eigene Rechnung an.

(www.insidertrip.de)

Die Tatigkeit als Reiseveranstalter erfolgt dabei zur besseren Abgrenzung von der
luxe.de)

Reisevermittlung unter den besonderen Projektbezeichnungen ,insidertrip“ und
»1ravel de luxe“. Diese Projektbezeichnungen dienen auch dazu, um unsere
beiden besondere Angebotssegmente im Rahmen der Reiseveranstaltung fur
Reisekunden leicht erkennbar zu kennzeichnen:

- Insidertrip: Reiseveranstaltung von Individual- und Erlebnisreisen
- Travel de Luxe: Reiseveranstaltung flr hochste Anspriiche (www.travel-de-

Bei ,insidertrip“ und ,Travel de luxe“ handelt es sich also nicht um eigenstandige

Unternehmen, sondern um Projektbezeichnungen, die von der Reisestudio Lippelt
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Die vorliegenden allgemeinen Reisebedingungen gelten ausschliel3lich fur den

Bereich der Reiseveranstaltertatigkeit der Reisestudio Lippelt GmbH unter den
ubermitteln.

2.2

Projektbezeichnungen ,insidertrip® und , Travel de luxe®. Fur die Reisevermittiung
durch die Reisestudio Lippelt GmbH gelten gesonderte allgemeine

Geschaftsbedingungen, welche wir den Reisekunden auf Anfrage gern

Vorliegende allgemeine Reisebedingungen gelten fur alle Vertrage zwischen
.insidertrip“ oder ,Travel de luxe“ (Reiseveranstalter: Reisestudio Lippelt GmbH)
und dem Reisekunden. Mit Abgabe seiner Vertragserklarung akzeptiert der
2.3
2.4

Reisekunde die Reisebedingungen verbindlich fur sich sowie fur alle weiteren

Reiseteilnehmer, in deren Namen er gegenluber unserem Unternehmen auftritt.

651m BGB) den gesetzlichen Bestimmungen vor.

Die vorliegenden Reisebedingungen regeln die Rechtsbeziehungen aller Vertrage
Bargerlichen Gesetzbuchs (BGB). Sofern die Reisebedingungen speziellere

zwischen unseren Reisekunden und uns. Erganzend gelten die §§ 651a ff. des

3. Unsere Leistungen
3.1

Regelungen vorsehen, so gehen diese im Rahmen des rechtlich Zulassigen (§
Reisekunden, auf solche Abweichungen zu achten.

In Einzelfallen beinhaltet die Reisebeschreibung Abweichungen von den

vorliegenden allgemeinen Reisebedingungen. Diese gehen als Sonderregelungen

fur die konkrete Reise den allgemeinen Reisebedingungen vor. Wir bitten alle
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Reiseveranstalter im eigenen Namen und sind damit Vertragspartner des
etwaige isoliert gebuchte Einzelleistungen.
3.3.

yravel ae luxe angepotenen Leiswungen gegenuoper aeim reisekunaen ais

SERVICE & MEHR

Reisekunden in Bezug auf die im Reisevertrag vereinbarten Reiseleistungen oder

In Einzelfallen kann es vorkommen, dass wir auch unter den

Projektbezeichnungen ,insidertrip” und , Travel de luxe® Leistungen Dritter in

fremdem Namen vermitteln (z.B. einzelne Zusatzoptionen wie die Option zur

Zubuchung besonderer Ausflige 0.a., die wir nicht im eigenen Angebot vorhalten).

Reisekunden ist in diesem Fall der Dritte. Dessen Identitat und

Reisevertrags waren.

Diese Dirittleistungen werden von uns in Reisebeschreibung und Reisebestatigung
ausdrucklich als externe Drittleistungen gekennzeichnet. Vertragspartner des
Drittvertrag ergebenden Rechte und Pflichten richten sich ausschliel3lich nach den

Kontaktinformationen werden dem Reisekunden mitgeteilt. Die sich aus dem
4. Vertragsschluss, Reisebestatigung

Vertragsschluss vorbehalten.
4.2

jeweiligen Vertrags- und Geschaftsbedingungen des Dritten. Das gleiche qilt,
4.1 Die Prasentation von Reisen, Reisebestandteilen oder Einzelleistungen in
Katalogen, Reiseprospekten, Flyern oder auf den Websites ,insidertrip“ und

wenn der Reisekunde ohne unser Zutun vor Ort durch Dritte angebotene
Zusatzleistungen bucht, die nicht Gegenstand des mit uns abgeschlossenen

»1ravel de luxe® stellt noch kein verbindliches Angebot zum Abschluss eines

Reisevertrags dar. Die Anderung der prasentierten Leistungen bleibt bis zum

Erst in der Erklarung des Reisekunden, eine bestimmte Reise, bestimmte
Reisebestandteile oder Einzelleistungen buchen zu wollen, liegt ein verbindliches

Angebot auf Abschluss eines Reisevertrags. Die Erklarung des Reisekunden kann
schriftlich, mundlich (auch telefonisch) oder auf elektronischem Wege (E-Mail)
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www.travel-ge-ijuxe.ae wanit aer xeisekunae Zunacnst aus aen onine

prasentierten Reisen, Reisebestandteilen oder Einzelleistungen eine

nach Eingabe der erforderlichen Daten auf den Button ,buchen® klickt
4.4

Reisekunden kommt dadurch zustande, dass dem Kunden eine

zugeht; der Annahmeerklarung steht der Zugang einer Reisebestatigung gleich.
Bei oder unverzuglich nach Zustandekommen des Reisevertrags erhalt der
Reisekunde eine Reisebestatigung in Textform (E-Mail, Fax oder Post), in welcher
die Einzelheiten der gebuchten Reise noch einmal aufgeflhrt werden. Bei
Abweichungen des Inhalts der Reisebestatigung vom geschlossenen Reisevertrag
bzw. der Buchungserklarung ist der Reisekunde verpflichtet, die Abweichungen
binnen 10 Tagen nach Erhalt der Reisebestatigung ausdrucklich gegentber

4.5

unserem Unternehmen zu beanstanden. Die mundliche Beanstandung ist

Reisebestatigung nochmals gesondert hinweisen.

ausreichend; zu Beweiszwecken empfehlen wir jedoch den Versand einer E-Mail
Reisekunde die Abweichung beanstandet hat, kommt der Vertrag zu den in der

oder einer schriftlichen Mitteilung. Lauft die vorgenannte Frist ab, ohne dass der

Reisebestatigung enthaltenen Konditionen zustande. Hierauf werden wir in der

Der Inhalt des Vertrags richtet sich nach den Angaben in der Reisebestatigung,
der Beschreibung der Einzelleistungen durch unser Unternehmen zum Zeitpunkt
des Vertragsschlusses sowie etwaigen zusatzlichen Vereinbarungen mit dem
Reisekunden, sofern diese Vertragsbestandteil geworden sind. Etwaige

nachtraglich vereinbarte Leistungsanderungen bedurfen zu ihrer Wirksamkeit
einer Bestatigung unseres Unternehmens per E-Mail, Fax oder Post. Die

KONTAKT & BUCHUNGSANFRAGE
Pauschalreise oder einzelne Leistungen nach dem Bausteinprinzip aus. Die

Buchungserklarung hinsichtlich der zuvor ausgewahlten Leistungen wird bei

Onlinebuchung dadurch abgegeben, dass der Reisekunde im Buchungsprozess

(verbindliches Angebot auf Abschluss eines Reisevertrags). Der Vertrag mit dem

Annahmeerklarung unseres Unternehmens in Textform (E-Mail, Fax oder Post)

HOME
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SERVICE & MEHR
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scnrirucn etwas anaeres vereinpart wurae, nur in segieiiung eines

Erziehungsberechtigten oder einer von diesem namentlich benannten

KONTAKT & BUCHUNGSANFRAGE
SERVICE & MEHR
(z.B. Jugendreisen) ausgewiesen sind, gelten die in der jeweiligen

Aufsichtsperson maglich. Fur Reisen, die gesondert als Reisen fur Minderjahrige
Angebotsbeschreibung dargestellten besonderen Bedingungen.

bucht er fur diese Reiseleistungen, so haftet er fur die vertraglichen
5.1

Meldet ein Reisekunde auch andere Reiseteilnehmer zu einer Reise an oder

Verpflichtungen der anderen Reiseteilnehmer wie fiir eigene Verpflichtungen,

sofern er ausdrucklich eine diesbezugliche gesonderte Erklarung abgegeben hat.

Im Ubrigen haftet der gegeniiber uns auftretende Reisekunde fiir den Fall, dass er

5. Zahlung des Reisepreises, Zahlungsmodalitaten

nicht zur Reisebuchung im Namen der anderen Reiseteilnehmer bevollmachtigt
5.2

war, und diese die Genehmigung der vertraglichen Erklarungen verweigern, als
Vertreter ohne Vertretungsmacht nach MalRgabe des § 179 BGB.

Zahlungen an unser Unternehmen kdnnen grundsatzlich per Kreditkarte oder
Uberweisung erfolgen. Wir bitten jedoch um Verstandnis, bei kurzfristigen
Buchungen (weniger als 14 Tage vor Reiseantritt) ausschliellich
vereinbart wird.

Kreditkartenzahlungen zu akzeptieren, sofern nicht im Einzelfall etwas anderes

Nach Vertragsschluss erhalt der Reisekunde eine Rechnung uber den Reisepreis

sowie gemaf § 651k BGB einen Reisepreissicherungsschein der Touristik
Assekuranz GmbH (TAS). Nach Erhalt des Sicherungsscheins ist eine Anzahlung
von 20 % des Reisepreises zur Zahlung fallig. Die Anzahlung wird auf den
Reisepreis angerechnet. Die Anzahlung hat spatestens binnen 10 Tagen nach

Erhalt des Sicherungsscheins auf unser in der Rechnung angegebenes Konto zu
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uperiassung aer eiseunteriagen 4 vvocnen vor meisearntritt. vie Laniungspricnt

KONTAKT & BUCHUNGSANFRAGE
vor Reiseantritt gilt vorbehaltlich des Erhalts eines Reisepreissicherungsscheins.

Erfolgt der Vertragsschluss weniger als 4 Wochen vor Reiseantritt, so ist der
nach Erhalt des Sicherungsscheins fallig.

SERVICE & MEHR

gesamte Reisepreis Zug um Zug gegen Uberlassung der Reiseunterlagen sofort
5.6

Sie im Angebot ausdrucklich vorab informiert.

Wir behalten uns vor, fur bestimmte Leistungen, deren Preise von uns direkt nach
Flage), den gesamten Reisepreis unabhangig vom Zeitpunkt der Buchung sofort

Buchung an die Leistungstrager zu bezahlen sind (z.B. Sonderangebote oder

nach Erhalt des Reisepreissicherungsscheins fallig zu stellen. Hieriber werden
5.7

binnen 10 Tagen nach Erhalt der Rechnung fallig.

Dauert die Reise insgesamt maximal 24 Stunden, schlie3t sie keine Ubernachtung
Sicherungsscheins verlangt werden. In diesem Falle ist der gesamte Reisepreis

ein und Ubersteigt der Reisepreis pro Reisekunde nicht den Betrag von 75,00 €,
durfen Zahlungen auf den Reisepreis auch ohne Aushandigung eines

Erfolgt die Anzahlung und/oder die Restzahlung aus vom Reisekunden zu

vertretenden Grunden nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten,
sind wir berechtigt, nach erfolgloser Mahnung unter Setzung einer angemessenen

Nachfrist vom Vertrag zurtickzutreten. In diesem Falle machen wir gegeniber dem

Reisekunden eine Stornoentschadigung in derselben Hohe geltend, wie sie bei

Rucktritt kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

einem RuUcktritt seitens des Reisekunden zum gegebenen Zeitpunkt angefallen
ware. Dem Reisekunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass uns durch den

6. Ruicktritt des Reisekunden vor Reiseantritt; vorzeitiger Reiseabbruch
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Bei einem Rucktritt entfallt die Verpflichtung zur Zahlung des Reisepreises. Der

Reisekunde verpflichtet sich jedoch, uns eine angemessene Stornoentschadigung
zu zahlen. Diese ist von der jeweiligen Art der Leistung abhangig.

Sofern in der jeweiligen Leistungsbeschreibung zur Reise oder Reiseleistung nicht
anders angegeben, werden unter Berucksichtigung der gewohnlich ersparten

Aufwendungen und der gewohnlichen Moglichkeit eines anderweitigen Verkaufs
der betroffenen Reiseleistung die nachfolgenden Stornopauschalen vereinbart.
Etwaige besondere Stornoregelungen in der Leistungsbeschreibung zu einer
sind.:

konkreten Reise oder Reiseleistung gehen den nachfolgenden allgemeinen
Stornobedingungen vor. Wir bitten daher alle Reisekunden, die
Leistungsbeschreibung sorgfaltig durchzulesen.
- Alle Angebote auf den Inseln

Pico (auBer Calma do Mar, Hotel Caravelas, Casa do Ouvidor und Cancela
do Porco), Sao Miguel (auBer Quinta do Sao Caetano) und Flores,

ab 59. bis 30. Tag vor Reisebeginn 50 %;

sowie fiir Aufenthalt Rhino Watch Lodge& Camp Kenia und Safaris, die mit
bis 60. Tag vor Reisebeginn 30 %;
ab 29. bis 2. Tag vor Reisebeginn 75 %;

einem reinen Aufenthalt auf der Rhino Watch Lodge& Camp verbunden

e Calma do Mar Gastehaus auf Pico:

ab 1 Tag vor Reisebeginn und am Abreisetag 90 % des Reisepreises.
bis 60. Tag vor Reisebeginn 40 %;

ab 59. bis 30. Tag vor Reisebeginn 65 %;
ab 29. bis 15. Tag vor Reisebeginn 75 %;

ab 14. bis 7. Tag vor Reisebeginn 90%;

ab 6 Tag vor Reisebeginn und am Abreisetag 95 % des Reisepreises

DESTINATIONEN

KONTAKT & BUCHUNGSANFRAGE

SERVICE & MEHR
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ab 59. bis 30. Tag vor Reisebeginn 50 %;

ab 29. bis 1. Tag vor Reisebeginn 75 %;
am Abreisetag 95 % des Reisepreises.

KONTAKT & BUCHUNGSANFRAGE

¢ Hotel Carvelas auf Pico:

SERVICE & MEHR
bis 60. Tag vor Reisebeginn 30 %;

Fiir die Saisonzeit: 1.1. — 31.5. und 1.10. — 31.12 des jeweiligen Jahres
ab 59. bis 30. Tag vor Reisebeginn 50 %;

ab 29. bis 16. Tag vor Reisebeginn 75 %,;

ab 15. Tag vor Reisebeginn und am Abreisetag 95 % des Reisepreises.
Fiir die Saisonzeit: 1.6. — 30.9. des jeweiligen Jahres:

bis 60. Tag vor Reisebeginn 30 %;

ab 59. bis 30. Tag vor Reisebeginn 50 %;

ab 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 75 %;

ab 21. Tag vor Reisebeginn und am Abreisetag 95 % des Reisepreises.
bis 60. Tag vor Reisebeginn 30 %;

ab 59. bis 30. Tag vor Reisebeginn 50 %;

Sao Caetano auf Sao Miguel und Mietwagenrundreise Azoren:
ab 29. bis 7. Tag vor Reisebeginn 75 %;

e Quinta da Meia Eira, Vila Odette und Fonte do Rego auf Faial, Quinta de
ab 6. bis 1 Tag vor Reisebeginn 90%;

und am Abreisetag 95 % des Reisepreises.
e Quinta das Merces auf Terceira:

bis 60. Tag vor Reisebeginn 30 %;
ab 59. bis 31. Tag vor Reisebeginn 50 %;

ab 30. Tag bis 15. Tag vor Reisebeginn 80 %;
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e Alle Rundreisen, Individualreisen und Spezialtouren in Kenia, auf
Galapagos, in Norwegen und Argentinien:
bis 90. Tag vor Reisebeginn 40%;

89 .Tag bis 60. Tag vor Reisebeginn 50%;

—-———p -

SERVICE & MEHR
59. Tag bis 45. Tag vor Reisebeginn 75%;

44. Tag bis 31. Tag vor Reisebeginn 85%;

30. Tag bis 21. Tag vor Reisebeginn 90%;

ab 20. Tag vor Reisebeginn und am Abreisetag 95% des Reisepreises.
bis 35. Tag vor Reisebeginn 10 %;

ab 34. Tag bis 1 Tag vor Reisebeginn 50 %;

* Fluge von Deutschland nach Lissabon und auf die Azoren mit TAP Air
Portugal oder Sata International aus unserem Veranstalter-Kontingent:
am Abreisetag 90 % des Reisepreises.

Fur TAP oder SATA Fliige, die nicht aus unserem Veranstalterkontingent
stammen, gelten die Bedingungen des jeweiligen Tarifes!
bis 35. Tag vor Reisebeginn 20 %;

e LUX* Resorts und Hotel produced by LUX* im indischen Ozean
ab 34. Tag bis 21.Tag vor Reisebeginn 30 %;

ab 20. Tag bis 8. Tag vor Reisebeginn 60 %

ab 7. Tag bis 3. Tag vor Reisebeginn 75 %

ab 2. Tag vor Reisebeginn und bei Nichtantritt 95 % des Reisepreises.
bis 35. Tag vor Reisebeginn 20 %;

ab 34. Tag bis 22.Tag vor Reisebeginn 30 %;

- Unsere allgemeinen Stornobedingungen fiir alle sonstigen Angebote
(sofern in der Leistungsbeschreibung nicht abweichend dargestellt):

ab 21. Tag bis 15. Tag vor Reisebeginn 40 %

ab 14. Tag bis 7. Tag vor Reisebeginn 60 %
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entstanden ist.
6.3

6.4

Vergleich zur jeweils vereinbarten Stornoentschadigung geringerer Schaden
Erfullungsgehilfen zurtckzufuhren ist.

Uns steht kein Anspruch auf Stornoentschadigung zu, wenn der Rucktritt des
Reisekunden auf ein Verschulden unseres Unternehmens oder unserer

Nimmt der Reisekunde einzelne vertraglich vereinbarte Reiseleistungen, die ihm
wahrend der Reise ordnungsgemal} angeboten wurden, aus von ihm zu

vertretenden Grinden oder grundlos nicht in Anspruch, besteht nur dann ein
Gewicht fallende Teilleistung handelte.
71

Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises, wenn wir unsererseits vom
7. Umbuchung, Ersatzreiseteilnehmer

jeweiligen Leistungstrager eine Erstattung erhalten. Ein Anspruch auf Erstattung

besteht von vornherein nicht, wenn es sich um eine preislich nicht wesentlich ins

Die Umbuchung einzelner Reiseleistungen erfolgt vorbehaltlich der Verfligbarkeit
und Durchfuhrbarkeit der alternativ gewlnschten Reiseleistung. Pro Umbuchung

berechnen wir fir den damit verbundenen Aufwand (Telefonkosten etc.) eine
Bearbeitungsgebuhr von 25,00 €. Dem Reisekunden bleibt der Nachweis

vorbehalten, dass uns kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist. Uber die
vorgenannte Bearbeitungsgebuhr hinaus berechnen wir dem Reisekunden
diejenigen Kosten, die der von der Umbuchung betroffene Leistungstrager

gegenlber unserem Unternehmen berechnet (Umbuchungskosten). Uber diese
Umbuchungskosten wird der Reisekunde vorab informiert. Wir weisen darauf hin,
dass einzelne Leistungstrager eine Umbuchung als einen Rucktritt mit
ursprunglich gebuchte Leistung berechnet werden.

Neubuchung behandeln, so dass uns in diesen Fallen Stornogebuhren fur die

DESTINATIONEN

KONTAKT & BUCHUNGSANFRAGE

SERVICE & MEHR
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7.4

aer an seiner siele 1In aen eiseverirag eimntritt. vvir sina perecnugt, aem cintrit
der vom Reisekunden benannten Person zu widersprechen, wenn diese den

besonderen Reiseerfordernissen nicht genugt oder ihrer Teilnahme gesetzliche
Vorschriften oder behdrdliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt ein
Ersatzreiseteilnehmer in den Vertrag ein, so haftet dieser neben dem
durch den Eintritt entstehende Mehrkosten.

ursprunglichen Reisekunden als Gesamtschuldner flr den Reisepreis und etwaige

Bei Wechsel des Reisekunden berechnen wir fir den mit der Bearbeitung
8.1

wird der Reisekunde vorab informiert.

verbundenen Aufwand eine Bearbeitungsgebuhr von 25,00 €. Dem Reisekunden
entstanden ist. Uber die vorgenannte Bearbeitungsgebiihr hinaus berechnen wir

bleibt der Nachweis vorbehalten, dass uns kein oder ein geringerer Schaden
dem Reisekunden diejenigen Kosten, die die vom Personenwechsel betroffenen
8. Anderung von Reiseleistungen, Absage der Reise

Leistungstrager gegentiber unserem Unternehmen berechnen. Uber diese Kosten
Wir sind berechtigt, nachtragliche Anderungen einzelner Reiseleistungen

Leistung.

vorzunehmen, wenn diese Anderung fir den Reisekunden unter Beriicksichtigung
8.2

auch unserer Interessen zumutbar ist. Dies ist insbesondere der Fall bei einer

nach Vertragsschluss notwendig gewordenen Anderung einer unwesentlichen
Reiseleistung, solange diese nicht unter Verstol} gegen Treu und Glauben durch

uns herbeigeflhrt wurde, und die weder den Gesamtzuschnitt der Reise

beeintrachtigt noch das Preis-Leistungsverhaltnis zu Ungunsten des Reisekunden
mehr als nur unerheblich verandert. Die nach MalRgabe dieses Absatzes

geanderte Reiseleistung tritt an die Stelle der urspriinglich vertraglich vereinbarten

Wir sind ferner berechtigt, die Reise bis 5 Wochen vor Reiseantritt wegen

DESTINATIONEN
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8.4

Absage der Reise umgehend informiert.

per eisekunae wirg uper eine eiwalge Leisiungsanaerung oaer eimne eiwaige

Absage der Reise ist der Reisekunde berechtigt, vom Reisevertrag

Im Falle einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung oder der
8.5

zuruckzutreten. Statt des Rucktritts kann der Reisekunde die Teilnahme an einer
mindestens gleichwertigen anderen Reise verlangen, wenn wir in der Lage sind,

eine solche Ersatzreise ohne Mehrpreis fur den Reisekunden aus unserem

eigenen Angebot anzubieten. Das Recht, die Teilnahme an einer mindestens
8.6

gleichwertigen anderen Reise verlangen, wenn wir in der Lage sind, eine solche
Ersatzreise ohne Mehrpreis flr den Reisekunden aus unserem eigenen Angebot
anzubieten, besteht auch bei Absage der Reise wegen Nichterreichens der
erforderlichen Mindestteilnehmerzahl.

geltend zu machen.

Der Reisekunde hat sein Rucktrittsrecht bzw. sein Recht auf Verlangen einer
8.7

Ersatzreise unverzuglich, spatestens jedoch 10 Tage nach Zugang der
Anderungserklarung oder Absage gegeniiber der Reisestudio Lippelt GmbH

Im Falle des Rucktritts nach den vorstehenden Absatzen erstatten wir dem
Reisekunden umgehend den bereits gezahlten Reisepreis zurtck.

Kénnen wir dem Reisekunden eine gleichwertige Ersatzreise nach Maligabe der
9. Anderungen des Reisepreises

vorstehenden Absatze anbieten, so kommt durch die Annahme dieses Angebots
durch den Reisekunden ein Reisevertrag mit geandertem Inhalt zustande.
auf den Preis der Ersatzreise angerechnet.

Etwaige bereits auf den ursprunglichen Reisevertrag geleistete Zahlungen werden

DESTINATIONEN
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9.3
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Der Reisekunde wird Uber eine etwaige Reisepreisanderung umgehend informiert.
Eine zulassige Reisepreisanderung ist spatestens am 21. Tag vor dem
vereinbarten Reiseantritt geltend zu machen; eine spater erklarte

Eine zulassige Reisepreisanderung errechnet sich nach MalRgabe der folgenden

- Wird vom Beférderungsunternehmen eine auf den konkreten Einzelplatz
bezogene Erhéhung geltend gemacht, wird der Reisepreis um den geltend

gemachten Betrag erhdht. Bei einer Erhdhung der Beférderungskosten fiir das
9.5

gesamte Beforderungsmittel wird der Reisepreis um den Betrag erhoht, der unter
Kostenerhdhung erhonht.

Berucksichtigung der Gesamtzahl der Einzelplatze rechnerisch anteilig auf einen
Gebuhren wie Hafen- oder Flughafengebuihren angewandt.

Einzelplatz entfallt. Dieselbe Berechnungsmethode wird bei der Erhéhung von

- Flhrt eine Anderung der Wechselkurse zu einer tatsachlichen Kostenerhéhung

zu Lasten unseres Unternehmens in Bezug auf die vom Reisekunden gebuchte
Reise, so wird der Reisepreis fur den Reisekunden um den Betrag dieser

Auf Anfrage werden dem Reisekunden entsprechende Nachweise vorgelegt.

Im Falle einer Erhdhung des Reisepreises um mehr als 5 % ist der Reisekunde
berechtigt, vom Reisevertrag zuruckzutreten. Statt des Rucktritts kann der
Reisekunde die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen Reise

verlangen, wenn wir in der Lage sind, eine solche Ersatzreise ohne Mehrpreis aus
unserem eigenen Angebot anzubieten. Der Reisekunde hat diese Rechte
unverzuglich, spatestens jedoch 10 Tage nach Zugang der
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Kontaktdaten der zustandigen Ansprechpartner werden dem Reisekunden in den

Wir empfehlen dem Reisekunden, zusatzlich auch die Kontaktpersonen des
10.3

jeweiligen Leistungstragers vor Ort (Hotelpersonal, lokaler Guide einer Tour etc.)
uber den Mangel zu informieren, da diese haufig schnellere Abhilfe schaffen
konnen. Wir weisen aber ausdrucklich darauf hin, dass die Mitteilung eines

Mangels allein gegenuber den Leistungstragern vor Ort, ohne dass zugleich auch
eine Mangelanzeige gegenuber unserem Unternehmen bzw. der von uns

beauftragten ortlichen Reiseleitung erfolgt, zum Ausschluss etwaiger
Gewahrleistungsrechte des Reisekunden flihren kann.

Beim Verlust, der Beschadigung oder der Verspatung von Reisegepack auf
10.4

Fligen bestehen méglicherweise gemalk dem Montrealer Ubereinkommen
Anspriche des Reisekunden gegenuber der Fluggesellschaft. Gepackschaden
sind bei der jeweiligen Fluggesellschaft binnen 7 Tagen nach Annahme des
Gepacks und Anspruche aus Gepackverspatungen binnen 21 Tagen nach Erhalt
des Gepacks schriftlich geltend zu machen. Wir empfehlen allen Reisekunden,
schriftliche Verlustmeldung erstellen zu lassen.

diese Fristen einzuhalten, und auch beim Verlust von Reisegepack eine

Bei einem Reisemangel ist der Reisekunde berechtigt, Abhilfe zu verlangen.
10.5

Hierflr kann er uns eine angemessene Frist setzen. Leisten wir nicht binnen

des Reisekunden eine sofortige Abhilfe gebietet.

dieser Frist Abhilfe, so kann der Reisekunde selbst Abhilfe schaffen und Ersatz
entbehrlich, wenn wir die Abhilfe verweigern oder wenn ein besonderes Interesse

der hierfur erforderlichen Aufwendungen verlangen. Die Fristsetzung ist

Wir sind berechtigt, eine Abhilfe abzulehnen, wenn diese mit einem
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Bei einer erheblichen Beeintrachtigung der Reise aufgrund eines Reisemangels

ist der Reisekunde zur Kundigung des Reisevertrags berechtigt. Die Kindigung ist
jedoch erst dann zulassig, wenn wir innerhalb einer vom Reisekunden gesetzten
angemessenen Frist keine Abhilfe geschaffen haben. Die Fristsetzung ist
entbehrlich, wenn eine Abhilfe unmadglich ist, wir die Abhilfe verweigern, oder

wenn ein besonderes Interesse des Reisekunden eine sofortige Klindigung

Gewahrleistungsanspruche des Reisekunden nach den §§ 651c bis 651f BGB

mussen innerhalb eines Monats nach der vertraglich vorgesehenen Beendigung
der Reise bei der Reisestudio Lippelt GmbH GmbH, Satellite Office,

11. Haftung

Kurflrstendamm 194, 10707 Berlin, Telefon 0049 (0) 30 / 327 943-0, Fax 0049 (0)
30/ 327 943-50, E-Mail info@insidertrip.de geltend gemacht werden. Nach Ablauf
Geltendmachung oder eine Geltendmachung per E-Mail. Es wird ausdricklich
1.1

der Monatsfrist sind etwaige Gewahrleistungsanspriche ausgeschlossen, es sei
denn, der Reisekunde war unverschuldet an der Einhaltung der Frist gehindert. In
diesem Fall sind die Anspriche unverzuglich nach Wegfall des Hindernisses
geltend zu machen. Zu Beweiszwecken empfehlen wir die schriftliche
Anmeldung bei Leistungserbringern vor Ort.

darauf hingewiesen, dass die Monatsfrist nur durch die Anmeldung der Ansprtiche
bei der Reisestudio Lippelt GmbH selbst gewahrt wird, nicht jedoch durch die

Unsere Haftung fur Schaden, die nicht Schaden an Korper, Leben oder

Gesundheit sind, ist pro Reisekunde auf das Dreifache des vereinbarten

Reisepreises beschrankt, soweit der Schaden weder vorsatzlich noch grob

fahrlassig durch unser Unternehmen herbeigeflhrt wurde, oder soweit wir fur

einen dem Reisekunden entstandenen Schaden nur wegen des Verschuldens
eines Leistungstragers verantwortlich sind. Etwaige weitergehende
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Als Reiseveranstalter haften wir fur die vertragsgemale Erbringung der im

Reisevertrag vereinbarten Leistungen, nicht jedoch fur Leistungsstérungen im
Zusammenhang mit Leistungen von Drittanbietern, die als externe

jeweiligen Fremdanbieter geltend zu machen.

Fremdleistungen durch unser Unternehmen lediglich vermittelt wurden, oder die
der Reisekunde ohne unser Zutun bei Dritten in Anspruch genommen hat.

Etwaige Anspruche aus diesbezlglichen Leistungsstorungen sind direkt beim

Soweit fur die von bestimmten Leistungstragern zu erbringende Reiseleistungen
(z.B. Beforderung) internationale Abkommen oder gesetzliche Vorschriften
anwendbar sind, nach denen ein Anspruch auf Schadensersatz nur unter
Regelungen berufen.

11.5

bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend gemacht werden
kann, so konnen wir uns gegenuber dem Reisekunden auch auf diese

Rechte herleiten.

Die zur Erfullung des Reisevertrags von uns beauftragten Leistungstrager
vereinbaren, Zusicherungen abzugeben, Anderungen der im Reisevertrag
11.6

(Unterkunftsanbieter, Beférderungsunternehmen, Tourenanbieter etc.) sind nicht

ermachtigt, im Namen der Reisestudio Lippelt GmbH Zusatzleistungen zu

vereinbarten Leistungen vorzunehmen oder Anspruche gleich welcher Art in

unserem Namen anzuerkennen. Aus derartigen Aussagen oder Handlungen der
Leistungstrager kann der Reisekunde gegenuber unserem Unternehmen keine

Der Reisekunde ist verpflichtet, den Eintritt eines Schadens nach Maoglichkeit zu

vermeiden und eingetretene Schaden moglichst gering zu halten. Uber die

erkennbare Gefahr des Eintritts eines erheblichen Schadens, die uns ersichtlich
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zumutbar. Sollten wir von rechtswidrigen Inhalten auf einer verlinkten Seite
Kenntnis erlangen, wird der Link umgehend entfernt.

12. Vertragsauflosung wegen hoherer Gewalt

12.2

oelern ISt uns onne Konkrete ANnNaitspunkie einer mecnisverietzung nicnt

SERVICE & MEHR
Sowohl unsere Reisekunden als auch wir sind berechtigt, den Reisevertrag zu
kindigen, wenn die Reise infolge bei Vertragsschluss nicht voraussehbarer
gefahrdet oder beeintrachtigt wird.

héherer Gewalt (z.B. Naturkatastrophen, Kriegsausbruch) erheblich erschwert,

Bei Kuindigung wegen hoherer Gewalt verlieren wir unseren Anspruch auf den
13.1

Reisepreis. Fur bereits erbrachte oder zur Beendigung der Reise noch zu
erbringende Reiseleistungen konnen wir jedoch eine angemessene
Entschadigung verlangen. Dies gilt nicht, wenn diese Leistungen infolge der
Vertragsauflosung fur den Reisekunden nicht mehr von Interesse sind. Etwaige
Reisekunden zur Last.

13. Informationspflichten, Mitwirkungspflichten

Mehrkosten der Ruckbeforderung sind je zur Halfte von unserem Unternehmen
und vom Reisekunden zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem

Wir informieren Reisekunden mit deutscher oder osterreichischer
13.2

Staatsangehdrigkeit Uber etwaige Pass- und Visumserfordernisse. Reisekunden
anderer Staatsangehorigkeiten oder doppelter Staatsangehdrigkeit werden
gebeten, sich vor Abschluss des Reisevertrags bei der jeweils zustandigen
diplomatischen Vertretung (Botschaft, Konsulat) Uber die fur sie geltenden Pass-
und Visumserfordernisse zu informieren.

Uber gesundheitspolizeiliche Formalitaten, die fiir die Reise oder den Aufenthalt
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Die Versendung der Reiseunterlagen an den Reisekunden erfolgt spatestens 4
13.5

Wochen vor Reiseantritt. Der Reisekunde ist verpflichtet, uns umgehend zu
informieren, wenn die erforderlichen Reiseunterlagen nicht spatestens 14 Tage

vor Reiseantritt (bzw. im Falle einer kurzfristigeren Reiseanmeldung binnen des
von uns angekundigten Zeitraums) vollstandig bei ihm eingegangen sind.

Bei Vertragsschluss unterrichten wir unsere Reisekunden Uber die Identitat der
ausfuhrenden Fluggesellschaft. Sollte uns deren ldentitat zum Zeitpunkt der

Buchung seitens des Reisekunden noch nicht bekannt sein, so werden wir

diejenige Fluggesellschaft benennen, die wahrscheinlich als ausfuhrendes
141

14. Hinweise zu Versicherungen

Luftfahrtunternehmen tatig werden wird. Sobald die Identitat der ausfuhrenden
Fluggesellschaft feststeht, werden wir die Reisekunden hiertber informieren.
sind. Die ,Black List" ist abrufbar unter http://air-ban.europa.eu.

Ferner weisen wir alle Reisekunden auf die gemeinschaftliche Liste (sog. ,Black
List®) hin, in welcher Fluggesellschaften, gegen die aus Sicherheitsgrunden in der
14.2

Europaischen Gemeinschaft eine Betriebsuntersagung erlassen wurde, aufgefthrt
Der Reisevertrag beinhaltet keine personlichen Versicherungen zugunsten des
Sorge zu tragen.

Reisekunden. Wir empfehlen allen Reisekunden, selbst flr einen ausreichenden

Versicherungsschutz (Auslandskranken-, Haftpflicht-, Unfallversicherung etc.)

Insbesondere empfehlen wir den Abschluss einer Reiserucktrittskosten- und einer
Reiseabbruchversicherung sowie einer Versicherung zur Deckung der

Ruckfuhrungskosten bei Unfall oder Krankheit. Solche Versicherungen werden
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Unternehmen betragt ein Jahr ab dem Ablauf des Tages, an dem die Reise

Forderungen moglich.

16.1

gemal dem Reisevertrag enden sollte. Sonstige Anspriche des Reisekunden
verjahren binnen eines Jahres nach dem jeweiligen gesetzlichen
16. Geistige Eigentumsrechte

Die Aufrechnung gegen Forderungen unseres Unternehmens seitens des

Reisekunden ist nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten

Das Layout unserer Websites sowie die Logos unseres Unternehmens sind

urheberrechtlich geschutzt. Gleiches qilt fur alle in unseren Katalogen,
Rechte an ihren Werken vor.

16.2

geschutzten Werke untersagt.
16.3

Prospekten, Flyern und Websites enthaltenen Werke wie Texte, Schriftzlge,
Sofern kein gesetzlicher Erlaubnistatbestand eingreift, ist jede nicht durch den

Abbildungen und insbesondere Fotos. Die jeweiligen Urheber behalten sich alle

17. Datenschutz

jeweiligen Rechteinhaber genehmigte Veroffentlichung, Vervielfaltigung,
171

Verbreitung oder sonstige Nutzung oder Verwertung der urheberrechtlich

Wir weisen darauf hin, dass die Geschaftsbezeichnung sowie das jeweilige Logo
unser Projekte ,Insidertrip® und , Travel de luxe“ zusatzlich markenrechtlich
geschutzt sind. Die unbefugte Verwendung ist untersagt.

Die Angabe personlicher Daten (Name, Anschrift, E-Mail-Adresse,

DESTINATIONEN

KONTAKT & BUCHUNGSANFRAGE
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Reisekunden nur insoweit, als dies zur Beantwortung von Anfragen, zur
stets vertraulich.

SERVICE & MEHR

Im Ubrigen erheben, speichern oder verwenden wir persdnliche Daten von

Bearbeitung der Buchung, zur Abwicklung des Vertragsverhaltnisses oder zu

Abrechnungszwecken erforderlich ist, oder soweit wir aufgrund gesetzlicher
17.5

Vorschriften dazu verpflichtet sind. Wir behandeln erhobene personliche Daten

Personlichen Daten der Reisekunden werden ohne deren Einwilligung nicht an

Dritte weitergegeben. Ausgenommen hiervon sind die in die Vertragsabwicklung
involvierten Dienstleister (Hotel, Fluggesellschaft, Banken etc.). Auch kénnen wir

im Einzelfall aufgrund gesetzlicher Vorschriften oder gerichtlicher Anordnung zur
Preisgabe personlicher Daten, z.B. an Behorden, verpflichtet sein.

Daten ubernommen werden.
17.6

Trotz Anwendung grof3tmadglicher Sorgfalt ist es nicht mdglich, einen ganzlich
durch Fehler der Technik oder aul3ere Manipulation zu garantieren. Insbesondere
die Datenubertragung via Internet, wie die E-Mail-Kommunikation, kann

sicheren Schutz vor dem Bekanntwerden oder der Beeintrachtigung von Daten

Sicherheitslucken aufweisen, auf die wir keinen Einfluss haben. In derartigen

Fallen kann daher keine Haftung fur die Unversehrtheit oder Geheimhaltung der

Ansprechpartner fur Fragen zur Erhebung, Speicherung, Verwendung oder

sonstige Anliegen bzgl. Ihrer bei uns gespeicherten personlichen Daten ist die
Reisestudio Lippelt GmbH (Kontaktdaten siehe Punkt 1.3 dieser

Reisebedingungen). Der Reisekunde hat jederzeit ein Recht auf kostenlose

Auskunft, Berichtigung oder Loschung bzgl. der bei uns gespeicherten

persodnlichen Daten. Bei Anfragen bitten wir um schriftliche Kontaktaufnahme oder
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einschlagige gesetzliche Regelung. Die jeweils einschlagigen gesetzlichen

Vorschriften gelten auch dann, wenn die vorliegenden Reisebedingungen fur
bestimmte Sachverhalte keine speziellen Regelungen vorsehen.

Fur Vertragsverhaltnisse zwischen unserem Unternehmen und dem Reisekunden

des Staates ihres gewohnlichen Aufenthalts entzogen wird.

gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Fur Verbraucher gilt dies nur
insoweit, als ihnen dadurch nicht der Schutz zwingender Vorschriften des Rechts

Hat der Reisekunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder
Vertragsverhaltnissen mit uns Berlin.

handelt er als Kaufmann, juristische Person des o6ffentlichen Rechts oder
Stand der Reisebedingungen: 2018

offentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus
@ INSIDERTRIP 2018
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